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MESSWERTE

ANBIETER Telekom Plusnet Starface O2 Telefónica Nfon Sipgate Placetel RingCentral

MESSWERTE SPRACHE

MESSWERTE VERBINDUNGEN INNERHALB DER EIGENEN 
CLOUD-PBX Telekom Plusnet Starface O2 Telefónica Nfon Sipgate Placetel RingCentral

nicht erfolgreiche Registrierungen (%) 0,00 0,00 0,02 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Rufaufbauzeit (s) Median / P90 0,19 / 0,27 0,13 / 0,28 0,20 / 0,28 0,15 / 0,19 0,14 / 0,18 0,28 / 0,34 0,24 / 0,36 0,09 / 0,13

Verbindungsaufbauzeit (s) Median / P90 0,33 / 0,42 0,13 / 0,26 0,21 / 0,29 0,16 / 0,21 0,15 / 0,20 0,31 / 0,38 0,26 / 0,39 0,17 / 0,22

Sprachqualität (POLQA MOS) Median/ P10 4,47 / 4,17 4,47 / 4,21 4,47 / 4,22 4,48 / 4,20 4,47 / 4,21 4,25 / 3,80 4,47 / 4,16 4,46 / 3,90

Sprachlaufzeit (ms) Median / P90 51 / 73 47 / 64 47 / 62 50 / 63 48 / 63 75 / 113 47 / 65 88 / 118

nicht erfolgreiche Verbindungen (%) 0,03 0,00 0,08 0,04 0,07 0,16 0,00 0,00

Verbindungen innerhalb der eigenen Cloud-PBX (max. 300) 294 299 288 294 291 266 297 287

MESSWERTE VERBINDUNGEN ZU ANDEREN 
CLOUD-PBX-ANBIETERN Telekom Plusnet Starface O2 Telefónica Nfon Sipgate Placetel RingCentral

nicht erfolgreiche Registrierungen (%) A-Seite / B-Seite 0,00 / 0,00 0,00 / 0,00 0,00 / 0,00 0,00 / 0,00 0,00 / 0,02 0,00 / 0,00 0,02 / 0,00 0,00 / 0,00

A-Seite Rufaufbauzeit (s) Median / P90 0,43 / 0,68 0,28 / 0,61 0,13 / 0,14 0,30 / 0,78 0,29 / 0,78 0,95 / 1,09 0,45 / 0,91 0,07 / 0,10

B-Seite Rufaufbauzeit (s) Median / P90 0,31 / 0,69 0,42 / 0,84 0,31 / 0,99 0,25 / 0,97 0,26 / 0,95 0,68 / 0,93 0,30 / 0,89 0,29 / 0,96

A-Seite Verbindungsaufbauzeit (s) Median / P90 0,52 / 0,73 0,31 / 0,64 0,53 / 0,89 0,37 / 0,83 0,36 / 0,82 0,99 / 1,15 0,50 / 0,95 0,54 / 1,23

B-Seite Verbindungsaufbauzeit (s) Median / P90 0,56 / 0,84 0,53 / 0,86 0,40 / 1,03 0,40 / 1,00 0,39 / 0,99 0,87 / 1,25 0,58 / 0,95 0,45 / 1,07

A-Seite Sprachqualität (POLQA MOS) Median / P10 4,45 / 3,16 4,44 / 3,14 4,44 / 3,04 4,44 / 3,04 4,45 / 3,05 3,16 / 2,90 3,67 / 2,94 3,22 / 3,03

B-Seite Sprachqualität (POLQA MOS) Median / P10 4,46 / 3,35 4,46 / 3,35 4,43 / 3,15 4,45 / 3,06 4,46 / 3,05 3,06 / 2,91 3,14 / 2,89 3,35 / 3,12

A-Seite Sprachlaufzeit (ms) Median / P90 48 / 96 46 / 94 46 / 129 50 / 107 48 / 107 71 / 126 55 / 95 113 / 147

B-Seite Sprachlaufzeit (ms) Median / P90 52 / 93 48 / 88 48 / 133 49 / 109 48 / 106 70 / 123 49 / 99 112 / 141

nicht erfolgreiche Verbindungen A-Seite (%) / B-Seite (%) 0,07 / 0,11 0,06 / 0,08 0,06 / 0,25 1,45 / 0,16 1,63 / 0,10 0,24 / 0,30 0,18 / 2,82 0,21 / 0,11

Verbindungen zu anderen Cloud-PBX-Anbietern (max. 300) 278 280 270 247 244 235 206 242

MESSWERTE VERBINDUNGEN ZU FESTNETZ-ANBIETERN Telekom Plusnet Starface O2 Telefónica Nfon Sipgate Placetel RingCentral

nicht erfolgreiche Registrierungen (%) A-Seite / B-Seite 0,00 / 0,00 0,00 / 0,00 0,00 / 0,00 0,00 / 0,00 0,00 / 0,00 0,00 / 0,00 0,00 / 0,00 0,00 / 0,00

A-Seite Rufaufbauzeit (s) Median / P90 0,45 / 0,60 0,40 / 0,49 0,13 / 0,14 0,42 / 0,51 0,41 / 0,50 0,95 / 1,11 0,56 / 0,77 0,07 / 0,08

B-Seite Rufaufbauzeit (s) Median / P90 0,03 / 0,04 0,03 / 0,04 0,03 / 0,04 0,03 / 0,04 0,03 / 0,04 0,03 / 0,04 0,03 / 0,04 0,03 / 0,04

A-Seite Verbindungsaufbauzeit (s) Median / P90 0,53 / 0,69 0,47 / 0,60 0,65 / 0,78 0,50 / 0,61 0,48 / 0,61 1,04 / 1,24 0,64 / 0,85 0,65 / 0,78

B-Seite Verbindungsaufbauzeit (s) Median / P90 0,63 / 0,80 0,71 / 1,59 0,55 / 1,47 0,51 / 1,41 0,51 / 1,42 0,90 / 1,04 0,78 / 0,96 0,58 / 0,69

A-Seite Sprachqualität (POLQA MOS) Median / P10 4,47 / 4,32 4,47 / 4,28 4,47 / 4,36 4,46 / 4,29 4,47 / 4,32 4,36 / 4,10 4,42 / 3,15 3,35 / 3,21

B-Seite Sprachqualität (POLQA MOS) Median / P10 4,47 / 4,38 4,47 / 4,34 4,48 / 4,35 4,48 / 4,38 4,47 / 4,41 4,36 / 4,26 3,15 / 3,07 3,49 / 3,42

A-Seite Sprachlaufzeit (ms) Median / P90 67 / 78 68 / 78 65 / 78 70 / 82 67 / 77 84 / 96 75 / 93 122 / 152

B-Seite Sprachlaufzeit (ms) Median / P90 67 / 79 69 / 79 72 / 84 71 / 81 69 / 81 81 / 98 81 / 93 131 / 150

nicht erfolgreiche Verbindungen A-Seite (%) / B-Seite (%) 0,45 / 0,90 0,77 / 1,15 0,68 / 1,01 0,37 / 0,75 0,74 / 1,10 1,00 / 0,33 0,41 / 1,23 1,02 / 1,02

Verbindungen zu Festnetz-Anbietern (max. 400) 350 334 344 355 337 338 314 281

Testergebnisse SUMME GESAMT (max. 1000) 922 913 902 896 872 839 817 810

                                URTEIL sehr gut sehr gut sehr gut sehr gut sehr gut gut gut gut

Im On-Net-Szenario, 
also Verbindungen 
innerhalb der eige-
nen Cloud-PBX, zei-
gen alle Anbieter die 
besten Leistungen. 
Sipgate erzielt hier 
das schwächste, 
aber immer noch ein 
sehr gutes Ergebnis.

Bei Off-Net-Verbin-
dungen aus der eige-
nen Cloud-Telefon-
anlage in die 
Cloud-PBX-Systeme 
anderer Anbieter 
haben Plusnet, Tele-
kom und Starface 
die Nase vorn. 
Schlusslicht in die-
sem Szenario ist 
Placetel. Die ande-
ren Anbieter liegen 
im guten Mittelfeld.

Die überzeugendste 
Leistung bei Off-
Net-Verbindungen 
ins konventionelle 
Telefon-Festnetz 
zeigt O2 Telefónica, 
dicht gefolgt von der 
Telekom. Hier lohnt 
sich also offensicht-
lich Netzbetreiber-
Erfahrung. Aber 
auch Starface, Sipga-
te, Nfon und Plusnet 
erzielen in dieser 
Disziplin hohe 
Punktzahlen.

Fazit

Schon in unserem vorherigen Test Mitte 2022 hat die Telekom gewonnen. Dieses Jahr 
konzentrieren wir uns auf die technische Qualität und blenden Kosten und Konditio-
nen bei der Bewertung aus. Dem klaren Sieg der Bonner tut dies keinen Abbruch. 

Weit vorgearbeitet hat sich Plusnet – vom Schlusslicht im Vorjahr zum Zweitbesten 
im vorliegenden Test. Das erreicht ein Anbieter nicht, ohne konsequent in die Leis-
tung seiner Plattform zu investieren. Starface ist dieses Jahr Neuzugang unter unse-
ren Testkandidaten, erkämpft mit seinem Angebot aber aus dem Stand einen sehr 
guten dritten Platz. O2 Telefónica holt – vor allem dank besserer Leistung bei den 
Off-Net-Verbindungen – aus dem White-Label-Angebot von Nfon sogar noch mehr 
Punkte als der Originalanbieter selbst. Beide überzeugen mit sehr guten Ergebnissen.

Sipgate und Placetel zeigen Einschränkungen vor allem bei den Verbindungen zu 
anderen Cloud-PBX-Systemen, womit beide die Note „gut“ erreichen. Bei RingCen-
tral machte der Test die im Vergleich niedrigere Sprachqualität bei Verbindungen zu 
anderen Netzen deutlich. Mit diesen leichten Schwächen gibt es die Note „gut“.

Insgesamt belegt unser diesjähriger Test aber auch, dass sich die technische  
Qualität im Vergleich zum Vorjahr eher verbessert hat. Und das sind auf jeden Fall 
gute Nachrichten für die Nutzer.


