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54  l  produkte & services  l  IP-Telefon Snom D865 im Test

allen relevanten Audio-Codecs klar. Neben seinen Bord-
Möglichkeiten unterstützt das D865 eine Vielzahl von An-
schlussoptionen für Headsets: Fest verkabelt über eine 
RJ9-4P4C-Buchse oder drahtlos per eingebautem Blue-
tooth 5.0. Über eine RJ12-6P6C-Buchse kann auch ein 
EHS-Adapter angebunden werden. Mit dem für rund 45 
Euro optional angebotenen USB-Adapter A230 lässt sich 
darüber hinaus DECT nachrüsten. Passende Headsets 
und Konferenzerweiterungen gibt es sowohl im Snom-
eigenen Sortiment als auch von Drittherstellern.

Wie bei IP-Tischtelefonen üblich, wird das Gerät über 
eine Gigabit-Ethernet-Buchse am lokalen Netzwerk an-
geschlossen, die Stromversorgung kann dabei über 
PoE erfolgen. Wird davon kein Gebrauch gemacht, bie-
tet Snom für rund 15 Euro ein Steckernetzteil an, das 
allerdings nicht zum Lieferumfang des Telefons zählt. 

Ein integrierter Mini-Switch reicht die LAN-Anbindung 
an einen PC weiter. Auch WLAN-Verbindungen sind 
möglich, hierfür unterstützt das Telefon ab Werk Wi-Fi 5 
(802.11ac) sogar in Dualband, also auf den beiden 
WLAN-Frequenzen 2,4 und 5 GHz. Für Signaladapter 
oder für Firmware-Updates von beziehungsweise zum 
Speichern von Protokollen auf einem USB-Stick stehen 
zudem zwei USB-2.0-Buchsen bereit.

Zu den weiteren praxisgerechten Details zählt, dass 
die Aufnahme für den Hörer mit einer antibakteriellen 
Beschichtung belegt ist. Als Gabelumschalter, also zur 
Auflegeerkennung, dient ein Magnetschalter, sodass 
hierfür keine verschleißempfindliche Mechanik zum Ein-
satz kommt. Insgesamt sieht man dem Telefon die lang-
jährige Erfahrung seines Herstellers in einer Vielzahl 
von Aspekten an.

Produkt D865

Anbieter Snom

Preis1 180 Euro

Ausstattung (max. 30 Punkte) 28 Punkte

System

Anzahl SIP-Accounts max. 12

Provider-Profile (max. Anzahl) max. 12

Sip-Proxy (ja/nein) Å

Anzahl gleichzeitiger Anrufe 12

Cloud-Management/-Provisionierung Å („SRAPS")

Systemtelefon-Funktionalität für PBX Å, SIP

Unterstützung Hotdesking via (Cloud-) PBX

Anschlüsse netzseitig

LAN Å, 1 Gbit/s POE

WLAN (Standard, 2.4/5/6 GHz?) WiFi 5 (11ac) 2,4/5 GHz

DECT / CATiq, weitere optional mit USB-Stick A230

Anschlüsse intern

DECT / CATiq optional mit USB-Stick A230

Bluetooth, Version Bluetooth 5.0

USB/RJ9/Mini-Klinke 2x USB 2.0 (USB-A), 2x RJ9-4P4C

LAN (Switch-Funktionalität) Å

Besonderheiten

Beschreibung
Admin-Tool „Phone Manager", Unterstützung 
für div. Headsets, EHS-Adapter etc., OpenVPN, 
antibakterielle Hörerauflage

Funktionen (max. 40 Punkte) 35 Punkte

Telefonie

HD-Voice Å

Freisprechen vollduplex Å

Umgebungsgeräusch-Unterdrückung Å

Wartemusik/eigene über PBX

Signalisierung

Klingeltöne, Anzahl 10

eigene Klingeltöne hochladen via URL

optional nur optische Rufsignalisierung Å

CLIP / Picture-CLIP Å/Í

Rufnummernunterdrückung (CLIR) Å

Unterdrückung anonymer Anrufe Å

Sperrliste Å

Telefonbuch, Ruflisten

Lokale, Anzahl Einträge Å, bis zu 10000 Einträge lokal

Zentral, Anzahl Einträge Å, kein theoretisches Limit

V-Card-Transfer via LDAP

Importieren/Exportieren (CSV, XML) Å/Å, nur via XML

Rufliste abgehend / eingehend / verpasst Å / Å / Å

Komfortfunktionen

Makeln mit/ohne Ankündigung Å / Å

Rückruf bei Besetzt Å

Dreierkonferenz Å

n-fach Konferenz 4-fach über Telefon, ansonsten über PBX

Rufumleitung / zeitgesteuert / bei Anruf / 
bei Besetzt Å / Å / Å

Automatische Wahlwiederholung bei 
Besetzt Å

Anrufbeantworter

Intern, Anzahl Í

Kapazität nicht zutreffend

Aufzeichnungslänge max., einstellbar? nicht zutreffend

Fernabfrage nicht zutreffend

Benachrichtigung / E-Mail-Weiterleitung nicht zutreffend

Download von Nachrichten abhängig von PBX

netzbasiert/in PBX Å/Å

Bedienung (max. 30 Punkte) 28 Punkte

Hardware

Touchscreen Í

Display: Größe, Auflösung, Farben 5 Zoll (12,7 cm Diag.), 1280 x 720 Pixel, 16,7 Mio.

Menüs mit Icon-Unterstützung Å

Menüsprachen 10 Sprachen (8 für Web-Konfig.)

Diskrete Tasten für…

-       Freisprechen Å

-       Lautstärke +/- Å

-      Mikrofon stummschalten Å

-       Klingelton aus Å

-       Headset Å

-       Halten/Weiterleiten Å

-       Wahlwiederholung Å

Direktwahltasten virtuell/physisch 10 Direktwahl- + 4 Funktions-Softkeys

Direktwahltasten - Standard / optional 9 Direktwahltasten x 4 Bildschirmseiten / optionale 
Wähltasten-Module geplant

Eigene Nachrichten-Taste mit LED Å

Konzept, Ergonomie

Bedienung per PC-Tool, Web-Interface 
(Click to Dial) Å

Display/Gerätewinkel verstellbar? Displaywinkel stufenlos (Bereich 40°)

Firmwareupdate möglich? Am Gerät / 
extern (Tool, USB etc.) Å/Å

Note Preis-/Leistungsverhältnis2 sehr gut

Gesamtwertung 91 Punkte (sehr gut)
1 UVP des Herstellers; inkl. Mehrwertsteuer   2 basierend auf einem Referenzpreis von 200 Euro   * alle Angaben ohne Gewähr


