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Anbieter Green.ch iWay Peoplefone Quickline Sipcall Sunrise Swisscom VoiP One
Produkt Virtual PBX Hosted 3CX Pro Flat 3CX Hosted Pro Business 

Geschäftstelefonie virtual pbx Business Cloud  
PBX nfon Teams Telephony Virtual PBX

Preise (zzgl. MwSt.)

Basispreis, ggf. pro Nebenstelle 
(CHF/Monat)

25 CHF + 5 CHF pro Benutzer 165 CHF (4 Kanäle) 110 CHF (4 Kanäle)

Internet-Access auch von 
Drittanbietern möglich. Von 
Quickline z.B. Internet S 100/100 
Mbit/s 64 CHF/Monat + 8 CHF/
Monat für VoIP-Telefonanlage  
+ 5 CHF/Monat pro Sprachkanal

Pro Gesprächskanal: 19 CHF 
(nur Festnetz CH), 29 CHF (CH 
Fest und Mobil), 25 CHF 
(Festnetz CH und EU), 45 CHF 
(Fest und Mobil CH und EU)

Enthalten in „Business KMU 
Ready Office“ ab 99,95 CHF/
Monat (2,5 GBit/s, 4 User). 
Auch mit anderem Internet-
Access von Sunrise oder 
Drittanbietern kombinierbar.

Internet-Access auch von 
Drittanbietern möglich. Von 
Swisscom z.B. Business Internet 
Services) ab 90 CHF/Monat 
(100/100 Mbit/s) + Microsoft 365 
Business Basic 6,68 CHF/Monat + 
Teams Phone 8.94 CHF/Monat

VoIP-One PBX Business 9,50 CHF/
Monat und Nebenstelle

Flatrate Festnetz (CHF/Monat)
1.500 Min.: 59 CHF 
10.000 Min: 345 CHF 
35.000 Min.: 1023 CHF

1.000 Minuten pro Kanal ins 
Schweizer Festnetz

Flat CH: 19 CHF/Mon. mit 1000 
Minuten pro Kanal ins Schweizer 
Festnetz

Quickline Telefonie Flat (in alle 
CH-Netze + USA/Kanada und 
weitere) 25 CHF pro Monat und 
Sprachkanal

CH oder CH+EU, siehe oben

In „Business KMU Ready 
Office“ nationale und interna-
tionale Flatrate inbegriffen. 
Sonst nach Vereinbarung

Schweiz-Flat 12 CHF/Monat und 
Arbeitsplatz

individuelle Preise nach Volumen

Flatrate Mobilfunk (CHF/Monat) siehe Festnetz
1.000 Minuten pro Kanal ins 
Schweizer Mobilnetz

Flat CH: 19 CHF/Mon. mit 200 
Minuten pro Kanal ins Schweizer 
Mobilfunknetz

Quickline Telefonie Flat siehe oben CH oder CH+EU, siehe oben

Flatrate nat. und internat. in 
Mobile-Abo „Business Swiss 
Connect Europe+“  
29,95 CHF/Monat

siehe Festnetz individuelle Preise nach Volumen

Minutenpreise Festnetz Schweiz 
(CHF/Minute)

Minutenpakete siehe oben Minutenpakete siehe oben
Flat CH & EU: 22 CHF/Mon.  
mit 1000 Minuten pro Kanal ins 
Schweizer Festnetz

0,20 CHF/Min.

Aufbaugebühr 0,079 CHF/Min. 
+ 0,029 CHF/Min (0,019 CHF/
Min Niedertarif - Mo – Fr, 
19:00 – 07:00 Uhr sowie Sa 
und So ganztags )

Wenn nicht Flatrate, nach 
individueller Vereinbarung

0,08 CHF/Min. 0,03 CHF/Min.

Minutenpreise Mobilfunk Schweiz 
(CHF/Minute)

Minutenpakete siehe oben Minutenpakete siehe oben
Flat CH & EU: 22 CHF/Mon.  
mit 300 Minuten pro Kanal ins 
Schweizer Mobilfunknetz

0,20 CHF/Min.
Aufbaugebühr 0,079 CHF/Min. 
+ 0,239 CHF/Min (0,219 CHF/
Min Niedertarif)

Wenn nicht Flatrate, nach 
individueller Vereinbarung

0,30 CHF/Min. 0,25 CHF/Min.

Gespräche international (CHF/
Minute)

Aufbaugebühr ab 0,02 CHF +  
0,04 CHF/Min. (destinations- 
abhängig)

Business Flat EU mit 
Minutenpaketen (100 Min für 3 CHF, 
1.000 Min. für 18 CHF), außerhalb 
EU ab 0,05 CHF/Min 

ab 0,03 CHF/Min in Festnetze, ab 
0,20 CHF/Min in Mobilfunknetze

Quickline Telefonie Flat siehe oben

Aufbaugebühr halbe 
Minutengebühr, mindestens 
0,079 CHF/Min. + ab 0,049 
CHF/Min

nach individueller 
Vereinbarung

Internationale Flat 22 CHF/Monat 
und Arbeitsplat

Flatrate CH+EU, individuelle Preise 
nach Volumen; Minutenpreise ab 
0.03 CHF/Min.

Vertragslaufzeit 24 Monate 12 Monate
12 (Grundgeb. 120 CHF) oder  
24 Monate (Grundgeb. 110 CHF)

12 Monate 24 Monate Kündigungsfrist 1 Monat 24 Monate 12 Monate

Kostenlose Testversion Í Í Å, 30 Tage Í Å, 30 Tage Å, 30 Tage Í kostenloser Demo-Zugang

Einrichtung
Portierung ISDN-Nummern:  
20 CHF bis 10 MSN, 320 CHF über 
10 MSN (einmalig)

einmalig 150 CHF
Projektbegleitung durch lokalen 
Installationspartner, individuelles 
Angebot

optional kostenpflichtiger Service 
zubuchbar

Installation durch lokalen 
Partner, individuelles Angebot

Self-Service-Portal; optional 
kostenpflichtiger Service 
zubuchbar

kostenlos
525 CH einmalige Setup-Kosten, 
derzeit gestrichen (also kostenlos)

Leistungsumfang
Anzahl der Nebenstellen  unbegrenzt unbegrenzt unbegrenzt unbegrenzt unbegrenzt unbegrenzt unbegrenzt unbegrenzt

Anzahl der Durchwahlnummern unbegrenzt wie Anzahl der Erweiterungen wie Anzahl der Erweiterungen unbegrenzt unbegrenzt unbegr. Single oder DDI-Blocks unbegrenzt unbegrenzt

Endgerät je Nebenstelle
1 Endgerät, 
zusätzlich 1 Softclient

1 Endgerät, 
zusätzlich 1 Softclient

1 Endgerät, 
zusätzlich 1 Softclient

1 Endgerät,  
zusätzlich 1 Softclient

1 Endgerät, 
zusätzlich 1 Softclient

bis zu 9 Endgeräte (Hardware) 
+ beliebing viele App-
Installationen (Desktop / 
Mobile)

1 Endgerät, 
zusätzlich 1 Softclient

1 Endgerät, 
zusätzlich 1 Softclient

Ortsnetzrufnummern Å Å Å Å Å Å Å Å

Weitere Rufnummern Í
Service-Rufnummern optional 
zubuchbar

Service-Rufnummern optional 
zubuchbar

Service-Rufnummern optional 
zubuchbar

Service-Rufnummern optional 
zubuchbar

Service-Rufnummern optional 
zubuchbar

Service-Rufnummern optional 
zubuchbar

Service-Rufnummern optional 
zubuchbar

Parallelruf/Ringruf auf Mobilgerät Å Å Å Å Å Å
nur in Mobile-Ausprägung des 
Angebots Å

Voicemail/Mailbox Å Å Å Å Å Å Å Å

Warteschlangenfunktion / IVR 
(Interactive Voice Response) Å Å Å Å Å Å Í Å

firmenweites Adressbuch Å Å Å Å Å Å Å Å

Fax zu PC / PC zu Fax Å Å Å Å Å Å Å Å

CTI
Clients für Windows, Linux und Mac; 
5 CHF pro Nutzer und Monat

3CX Apps: Webclient, iOS, Android, 
Windows, Mac

3CX Apps: Webclient, iOS, Android, 
Windows, Mac

Webclient, iOS, Android, Windows, 
Mac

Webclient + Clients für 
Windows und Mac

Outlook-Integration in 
Cloudysa-App enth.; weitere 
CRM-Systeme für 1,80 CHF 
zubuchbar; CTI für Tischtel.  
für 1 CHF Aufpreis zubuchbar

Microsoft 365 für Windows und Mac
Webclient + Clients für Windows 
und Mac, TAPI

File Sharing optional: Microsoft 365 Å Microsoft-365-Integration
MS-Teams-Integration inkl. Präsenz-
Anzeige 1 CHF/Monat und Benutzer

mit optionaler MS-Teams-
Integration

über Cloudya-Desktop-App Å
mit optionaler MS-Teams-Integration 
(22,50 CHF/Monat)

Chat und Präsenzanzeige optional: Microsoft 365 Å Microsoft-365-Integration
MS-Teams-Integration inkl. Präsenz-
Anzeige 1 CHF/Monat und Benutzer

mit optionaler MS-Teams-
Integration

Í Chat                              
Å Präsenzanzeige

Å Å

SIP-Trunk-Anbindung Å Å Å Å Å Å Í Å

Videokonferenzen Í Å Å, Web-RTC Å
mit optionaler MS-Teams-
Integration

über Cloudya-Desktop-App Å
mit optionaler MS-Teams-Integration 
(22,50 CHF/Monat)

Telefonkonferenzen Å Å Å Å Å Å Å Å

UCC-Client App für iOS und Android App für iOS und Android App für iOS und Android App für iOS und Android App für iOS und Android App für iOS und Android Microsoft 365 für iOS und Android App für iOS und Android

Integration in Collaboration-
Lösungen

optional: Microsoft 365 k. A. Microsoft-365-Integration
MS-Teams-Integration inkl. Präsenz-
Anzeige 1 CHF/Monat und Benutzer

mit optionaler MS-Teams-
Integration

über Cloudya-Desktop-App Microsoft 365 für Windows und Mac
mit optionaler MS-Teams-Integration 
(22,50 CHF/Monat)

Partner für Hardware k. A. Yealink, Gigaset, AVM, Åbra Snom, Yealink Yealink, Gigaset Gigaset, Mitel, Snom, Yealink Gigaset, Mitel, Snom, Yealink k.A.
Gigaset, Mitel, Snom, Yealink, 
Gigaset, Spectralink

Besonderheiten / weitere 
Funktionen

Kostenbegrenzung definierbar
Voicemail-Transkipts, Voicemail per 
E-Mail, Hotelmodul u.v.m.

Contact-Center-Integration, SMS-
Integration, Hot Desking u.v.a.

mehrere Plattformen zur Auswahl: 
3CX, Starface, Swyx, Mitel o.a.

Voicemail per E-Mail, diverse 
Sicherheitseinstellungen (z.B. 
ausgehende Anrufe nur von 
Schweizer IP-Adressen)

Personalisierte Erreichbar-
keitsprofile, Sunrise Business 
Portal für Konfiguration, Call 
Routing etc.

bei Kombination mit Mobilfunktarif 
15% Rabatt

Voicemail per E-Mail, Anruf-
Statistiken, spzezielle VoIP-Firewall

Sicherheit
Rechenzentrum, über das die 
Lösung bereitgestellt wird

Rechenzentren in der Schweiz Rechenzentren in der Schweiz Rechenzentren in der Schweiz Rechenzentren in der Schweiz Rechenzentren in der Schweiz Rechenzentren in der Schweiz Rechenzentren in der Schweiz
Zwei redundante Rechenzentren in 
Zürich

Sprachverschlüsselung Å Å Å Å Å Å Å Å

Empfehlung  
der Redaktion

Übersichtliche 
Preisstruktur

Quickline
Mai 2025

CLOUD-PBX-ANGEBOTE  
– SCHWEIZ –

Empfehlung  
der Redaktion

Günstige Kosten

sipcall
Mai 2025

CLOUD-PBX-ANGEBOTE  
– SCHWEIZ –

Empfehlung  
der Redaktion

Umfangreiche 
Teams-Integration

Swisscom
Mai 2025

CLOUD-PBX-ANGEBOTE  
– SCHWEIZ –

Empfehlung  
der Redaktion

Umfangreiche  
3CX-Integration

iWay
Mai 2025

CLOUD-PBX-ANGEBOTE  
– SCHWEIZ –

Empfehlung  
der Redaktion

Umfangreiche 
Integration in Dritt-

plattformen

Sunrise
Mai 2025

CLOUD-PBX-ANGEBOTE  
– SCHWEIZ –

➤➤ Je nach gesuchtem 

Fokus haben nach 

unserer Einschätzung 

folgende Anbieter in 

diesen Einzelbereichen 

das jeweils stärkste 

Angebot:

Empfehlungen  
der Redaktion

Übersichtliche  
Preisstruktur:
Mit den klar definierten Minuten-

preisen wie auch Flatrates hat 

nach unserer Einschätzung 

Quickline bei der Preistranspa-

renz die Nase vorn.

Umfangreiche  
Teams-Integration:
Auch wenn mehrere der 

aufgeführten Lösungen eng mit 

Microsoft Teams zusammen- 

arbeiten, ist „Teams Telephony“ 

von Swisscom komplett auf 

diese Integration ausgelegt.

Günstige Kosten:
Die genauen Gesprächskosten 

hängen natürlich vom 

Nutzungsprofil ab. Im generellen 

Preisvergleich schneidet nach 

Einschätzung der Redaktion aber 

Sipcall als besonders 

preiswerter Anbieter ab.

Umfangreiche  
3CX-Integration:
Die in der Schweiz weit 

verbreitete Integration der 

Cloud-PBX-Plattform 3CX gibt 

es bei mehreren Anbietern. 

Besonders umfangreich ist sie 

nach Einschätzung der 

Redaktion aber im Angebot von 

iWay zu finden.

Umfangreiche Integration 
in Drittanbieter-Software:
Die von Sunrise vertriebene 

Nfon-Plattform zeichnet sich 

durch Integration in besonders 

viele Drittanbieter-Lösungen wie 

etwa Salesforce, ServiceNow, 

Zendesk und viele weitere aus.


